
HERRAMIENTAS DIGITALES PARA INVOLUCRAR A LOS      
COLABORADORES
Esta guía tiene como objetivo apoyar a diversos actores, como los equipos de evaluación, para facilitar la participación virtual de las partes interesadas y los autores a lo largo del proceso 
de evaluaciones nacionales de ecosistemas. Esta guía incluye ejemplos de programas y herramientas en línea, mostrando sus ventajas y desventajas, con enlaces a tutoriales para obtener 
más información sobre su uso. La inclusión en esta tabla no constituye una aprobación, y la lista de ejemplos no es exhaustiva, pueden encontrarse otras herramientas en línea para apoyar 
la participación en línea de las partes interesadas.

Herramienta de 
interacción con  
el destinatario Ventajas Desventajas Plan gratuito

¿Opciones 
de pago 
disponibles? Enlaces a tutoriales

Herramientas de encuestas

Mentimeter
Un software que 
puede recoger, en 
tiempo real, los 
aportes  de equipos 
remotos mediante 
encuestas en directo, 
cuestionarios, 
nubes de palabras, 
preguntas y 
respuestas y 
clasificacioness

• Facilidad de uso

•  Poco ancho de banda de 
Internet

•  Se puede acceder en 
múltiples dispositivos, 
incluidos los teléfonos 
móviles

•  La versión gratuita se limita a 
dos preguntas

•  Puede haber un retraso 
en la visualización de los 
resultados en directo

•  Tamaño de la audiencia 
ilimitado

• Presentaciones ilimitadas

•  Ilimitadas diapositivas 
rápidas (plantillas de 
preguntas)

•  Tipos de preguntas 
principales: nube de 
palabras, opción múltiple, 
escalas, preguntas abiertas, 
preguntas y respuestas y 
clasificación

•  Opción de exportación de 
imágenes y PDF

• 2 preguntas por presentación

• 5 pruebas por presentación

• Centro de ayuda

Sí Orientación del sitio web:  
https://www.mentimeter.com/how-
to

Canal de software en YouTube:  
https://www.youtube.com/user/
Mentimeter
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Herramienta de 
interacción con  
el destinatario Ventajas Desventajas Plan gratuito

¿Opciones 
de pago 
disponibles? Enlaces a tutoriales

Slido
Esta aplicación 
ofrece preguntas 
y respuestas 
interactivas, 
encuestas en directo 
y cuestionarios de 
sesión para reuniones 
y eventos

• Fácil de usar

• Interacción con el público

•  Ofrece encuestas en directo, 
preguntas y respuestas, etc.

•  La versión gratuita está 
limitada a 3 encuestas

•  Puede ser lento para 
responder en el navegador 
web

• 3 encuestas por evento

•  1 tema de lluvia de ideas por 
evento

•  Máximo de 1.000 
participantes por evento

Sí Orientación del sitio web:  
https://www.slido/videos 

Canal de software en YouTube:  
https://www.youtube.com/user/
slidoapp

Pulso de la reunión
Un programa de 
encuestas en directo, 
diseño y análisis 
de eventos. Se 
puede utilizar para 
involucrar al público 
y a los equipos 
con herramientas 
de preguntas y 
respuestas en tiempo 
real, encuestas y lluvia 
de ideass

•  Opciones de votación fáciles 
de usar para encuestas 
presenciales o virtuales 

•  Diseñado para eventos y 
conferencias virtuales

•  Aprendizaje necesario para 
los nuevos usuarios 

•  3 encuestas por reunión/
evento

•  Preguntas y respuestas en 
directo

•  Comentarios en tiempo real 
(como Facebook Live)

• Integración de PowerPoint

•  1 lluvia de ideas por reunión/
evento

Sí Orientación del sitio web: https://
meet.ps/posts/meetingpulse-how-
to-create-a-quick-poll/ 

Canal de software en YouTube:   
https://www.youtube.com/channel/
UCcY-9mC_mtO8OiTZJyIR5eQ 

Encuesta en todas 
partes
Capta las opiniones 
al instante durante 
las reuniones, clases 
y eventos virtuales a 
través de encuestas 
en línea

•  Encuestas en directo, 
cuestionarios y preguntas y 
respuestas

•  Los planes de pago son 
caros

•  El software está limitado por 
su incapacidad para realizar 
formas más complejas de 
sondeo

•  Estilos de preguntas 
limitados  

•  Características de diseño 
sencillas

•  Un público máximo de 25 
personas

•  Número ilimitado de 
encuestas

• 1 presentación simultánea

• Nubes de palabras en vivo

• Muros de texto

• Vista de la encuesta

•  Preguntas de la encuesta 
privada

•  Datos de la encuesta 
descargables

Sí Orientación del sitio web:  
https://www.polleverywhere.com/
videos/tutorials 

Canal de software en YouTube:  
https://www.youtube.com/user/
polleverywhere
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Herramienta de 
interacción con  
el destinatario Ventajas Desventajas Plan gratuito

¿Opciones 
de pago 
disponibles? Enlaces a tutoriales

Herramientas de pizarra

Howspace
La mejor manera de 
describirlo es 

“Una herramienta de 
facilitación digital 
impulsada por la IA y 
diseñada para talleres 
y eventos. El software 
ayuda a diseñar, lanzar 
y manejar programas 
de aprendizaje para 
facilitar talleres y 
formación” 

• Prueba gratuita disponible

• Fácil de usar

• Ayuda a facilitar la formación

•  Funciona como una 
herramienta de gestión de la 
colaboración

•  La herramienta puede ser 
un poco insegura, ya que los 
enlaces de acceso pueden 
dar a los actores externos 
acceso a espacios de trabajo 
privados (es necesario tener 
cuidado al compartir los 
enlaces de acceso)

•  Sólo permite un máximo de 
100 participantes 

•  No más de 12 participantes 
en el vídeo a la vez

•  la prueba de 30 días incluye 
las mismas funciones que 
algunos de los niveles de 
pago

Sí Orientación del sitio web:  
https://www.howspace.com/
facilitating-platform 

Canal de software en YouTube:   
https://www.youtube.com/channel/
UCdO76VtgG19zeX9w7s4rm0w 

Miro
Una plataforma de 
pizarra colaborativa 
en línea.

•  Función de videochat 
integrada

•  Diseñado para incluir 
elementos interactivos 
en reuniones virtuales, 
conferencias en línea y 
eventos

•  Utiliza un gran ancho de 
banda de Internet

•  No hay capacidades fuera de 
línea

•  Número ilimitado de 
miembros del equipo

• 3 tableros editables

•  Espectadores anónimos del 
tablero

• Plantillas prefabricadas

•  Se integra con otros 
programas/sitios web como 
Slack, Google Drive, Zoom, 
Microsoft Teams

Sí Orientación del sitio web:   
https://help.miro.com/hc/en-us/
categories/360001415214-
Getting-Started 

Canal de software en YouTube: 
https://www.youtube.com/user/
RealtimeBoardEng
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Herramienta de 
interacción con  
el destinatario Ventajas Desventajas Plan gratuito

¿Opciones 
de pago 
disponibles? Enlaces a tutoriales

Tablón de anuncios
Herramienta de 
pizarra y espacio de 
trabajo en línea.

•  Stormboard puede integrarse 
con Slack, Microsoft Teams, 
Flow y otros sitios web/
software.

•   Entrega un espacio 
de pizarra digital para 
interactuar con los colegas/
el público

• Limitaciones del plan gratuito •  5 pizarras abiertas Storm

• 5 usuarios por pizarra Storm

•  Integrado con Microsoft 
Office 365 (pero solo las 
suscripciones de pago 
permiten la coedición en 
tiempo real)

•  Informes básicos y 
exportaciones 

• Plantillas prefabricadas

Sí Orientación del sitio web:  
https://stormboard.com/help/
video-tutorials 

Canal de software en YouTube:  
https://www.youtube.com/channel/
UCiB6BTtHnHiX-j_6RqFYqyw 

MURAL
Herramienta de 
pizarra digital que 
permite el trabajo en 
equipo a distancia.

• Lienzo digital

•  Permite la votación, plantillas 
listas para usar en las 
reuniones, notas adhesivas, 
temporizadores y otras 
funciones de colaboración 
visual como la diagramación.

•  Los nuevos usuarios 
necesitan tiempo para 
acostumbrarse a utilizar los 
controles. La navegación 
por la pantalla puede verse 
afectada si hay muchos 
usuarios simultáneos 

•  Los tableros son de tamaño 
limitado.

•  La conectividad a Internet 
puede afectar al uso de esta 
herramienta.

•  La versión gratuita ilimitada 
incluye la mayoría de las 
funciones principales de la 
versión de pago.

Sí Orientación del sitio web:   
https://support.mural.co/en/
articles/2113707-tips-for-getting-
started 

Canal de software en YouTube:   
https://www.youtube.com/channel/
UCUcf9nFefdwgOoKMQ6qiHeA 

Jamboard
Una pizarra 
digital interactiva 
desarrollada 
por Google para 
trabajar con Google 
Workspace.

•  Jamboard es gratuito y fácil 
de usar y se integra con otros 
servicios de Google, como 
Google Workspace

•  Es muy simplista y tiene 
algunas funciones limitadas, 
como la dificultad para 
dibujar formas e imágenes 
precisas

•  Todas las funciones que 
ofrece Jamboard son 
gratuitas

•  Está desarrollado por Google, 
por lo que puede funcionar 
mejor a través de una cuenta 
de Google

No  
(el software  
es gratuito)

Página web de acceso:   
https://jamboard.google.com/

Orientación del sitio web:   
https://edu.google.com/
teacher-center/products/
jamboard/?modal_active=video-
modal 
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Herramienta de 
interacción con  
el destinatario Ventajas Desventajas Plan gratuito

¿Opciones 
de pago 
disponibles? Enlaces a tutoriales

Herramientas de presentación

Kahoot
Plataforma para 
crear cursos de 
aprendizaje virtual, 
presentaciones 
interactivas, 
formación y eventos 
virtuales.

•  Es una plataforma de 
aprendizaje basada en el 
juego

•  Hay una prueba gratuita 
disponible

•  Es apto para múltiples 
dispositivos

•  Está disponible en todos los 
idiomas

•  El diseño y la creación del 
juego pueden presentar 
dificultades para los 
principiantes

•  En la versión gratuita hay 
bastante publicidad

•  Los estilos de preguntas se 
limitan a opción múltiple o 
verdadero y falso

• Prueba gratuita de 7 días

•  Una vez finalizados los 7 
días de prueba, se cobrará 
automáticamente un plan 
- debe cancelar el plan 
acordado para que no se le 
cobre

Sí Orientación del sitio web:  
https://kahoot.com/library/video-
tutorials/ 

Canal de software en YouTube:   
https://www.youtube.com/channel/
UCi8xTp2n_C6beNP5pkvbFBA

Prezi
Software de 
presentación que 
utiliza el movimiento, 
el zoom y las 
relaciones espaciales 
para transmitir ideas 
y mensajes de forma 
más visual. 

•  Existe una versión básica 
gratuita

•  Brinda una forma visualmente 
interesante de presentar la 
información

•  Utiliza efectos de movimiento 
y zoom para pasar de una 
diapositiva a otra

•  Funciona como alternativa a 
Google Slides o PowerPoint

• No es intuitivo al principio

•  El software se bloquea con 
frecuencia

•  Puede ser poco fiable en 
zonas de Internet inestable

•  La versión básica y gratuita 
permite utilizar los formatos 
básicos de presentación y 
convertir las presentaciones 
de PowerPoint

•  Opciones de presentación 
básicas, limitadas pero útiles, 
que son buenas para los que 
quieren una alternativa a 
PowerPoint

Sí Orientación del sitio web:  
https://prezi.com/learn/

Canal de software en YouTube:   
https://www.youtube.com/channel/
UCXAkLBQ65yuL63wJf5DRAuA

Para obtener más información, por favor póngase en contacto con assessment@unep-wcmc.org o visite nuestra página web http://www.ecosystemassessments.net/
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